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Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Resolucién de 20/02/2026, de la Direccién General de Tributos y Ordenacion del Juego, por la que se
aprueban las instrucciones que regulan el ambito, requisitos y condiciones para la utilizacion del terminal
punto de venta virtual de caracter general (TPV-CG) para la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha asi como el pago en las oficinas de la administracion mediante terminales punto de venta
conectados a ordenador (TPV-PC) o mediante la aplicacién Bizum, asi como su autorizacién en érganos,
unidades o centros administrativos. [2026/1282]

La Orden de 02/04/2012, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el sistema unico de pago electrénico de
uso comun de los recursos econdmicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, como su denominacion
indica, ha establecido una via de pago electronico que puede ser utilizada para el abono de cualquiera de los
recursos econdémicos que los ciudadanos tengan que efectuar a la Administracion regional.

En desarrollo de la norma antes citada, se dicté la Resolucién conjunta de 10/04/2014 por la que se establecia
el terminal punto de venta virtual de caracter general (para lo sucesivo TPV-CG) y los terminales punto de venta
conectados a ordenador (para lo siguiente TPV-PC) para el pago en esta Administracion mediante tarjetas de
crédito y débito. Del mismo modo, la referida Resolucién regulaba el ambito, las condiciones y los requisitos de su
utilizacion.

La mencionada resolucién fue sustituida por la Resolucion de 11/07/2016, conjunta de la Direccién General de
Tributos y Ordenacioén del Juego y de la Direccion General de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios,
en la que se ampliaba la relacion de documentos susceptibles de pago por esta via.

A esta fecha, la evolucidn técnica y social ha hecho aparecer nuevas vias de pago adicionales a las existentes. Entre
estas nuevas vias de pago, el sistema Bizum ha adquirido progresivamente mayor importancia entre la ciudadania
al tratarse de un medio de pago que permite, de forma agil y rapida, cumplir con las obligaciones econémicas.

Adicionalmente, los cambios técnicos implementados permiten ampliar el catdlogo de documentos susceptibles de
abonarse por TPV-CG y por TPV-PC hasta llegar a todos los que puedan pagarse en las entidades colaboradoras
en la recaudacion, eliminando las restricciones por modelos que existian hasta ahora.

Debido a esos cambios, se considera conveniente el dictado de una nueva resolucidon que se adapte a la nueva
situacion.

En consecuencia, en uso de la prevision contenida en la disposicién adicional segunda de la Orden de 02/04/2012,
ya citada, esta Direccion General resuelve establecer las siguientes

Instrucciones
Primera. Objeto de la resolucion.

1. La presente resolucion tiene por objeto regular el ambito, requisitos y condiciones para la utilizacion del TPV-CG
para la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, establecido en su dia por Resolucién de 10/04/2014, asi
como determinar el contenido de los justificantes de pago a emitir.

2. Del mismo modo, la presente resolucion regula el procedimiento de pago en las oficinas de esta Administracion
mediante tarjeta en TPV-PC o mediante la aplicacion Bizum, asi como la autorizacién de instalacion de estos
terminales en 6rganos, unidades o centros administrativos.

3. Estos sistemas se utilizaran para el pago de los recursos econdmicos que se recauden por cualquiera de los érganos
de la Administracion general, de sus organismos, entidades dependientes, unidades y centros administrativos, en
los términos establecidos por la presente resolucion.
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Segunda. Requisitos para la utilizacion de estos sistemas de pago.
Para la utilizacién de estos sistemas de pago, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Con caracter previo a la realizacion del pago, se debera disponer de alguno de los documentos de pago recogidos
en el anexo 1 de la Orden 149/2021, de 20 de octubre, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas,
por la que se regulan las condiciones de colaboracién en la gestidon recaudatoria con la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

b) La persona ordenante debera disponer de alguna de las tarjetas admitidas por la entidad prestadora del servicio,
o tener habilitado el pago a través del sistema Bizum.

c) El importe del documento a abonar por este medio de pago no podra ser superior a 3.000,00 euros.

d) El pago debera realizarse por la totalidad del importe a ingresar del documento de pago que se quiere abonar,
salvo en los supuestos en los que el Sistema Unico de Pago Electrénico de la Administracion tenga habilitado el
pago por importe inferior.

e) La realizacion del pago electrénico previsto en esta resolucion tendra caracter de acto independiente respecto a
la presentacion de la declaracion o solicitud a la que aquél se refiera.

Tercera. Procedimiento de pago en el supuesto de utilizacion del TPV-CG.

1. Para acceder a esta via de pago en el caso de autoliquidaciones, la persona interesada debe haber elaborado
y validado con caracter previo el documento de pago mediante los programas informaticos de ayuda puestos a
su disposicién. En el caso de liquidaciones, la persona interesada debe acceder a la opcidn correspondiente del
Portal Tributario de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital. El sistema
informatico de la Administracion, con caracter previo a las operaciones de pago, realizara verificaciones sobre la
existencia y situacion de la deuda y, en su caso, mostrara la informacion a la persona interesada. En caso de que
las verificaciones den un resultado correcto, se continuara con el procedimiento de pago a través del Sistema Unico
de Pago Electrénico de esta Administracion (Pasarela de Pago y Presentacion).

2. Una vez que se haya accedido al Sistema Unico de Pago Electrénico, este redirigira a la persona interesada a
la pagina que preste el servicio de TPV-CG, saliendo del sistema de esta Consejeria, con aviso en pantalla de tal
circunstancia.

3. Enla pagina de la entidad prestadora del servicio, la persona interesada completara los datos que aquella solicite
para llevar a cabo el pago, siendo inalterables los datos correspondientes al documento que se pretende pagar.
La Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital no sera responsable de la falta
de respuesta por parte del prestador del servicio ni de los motivos de rechazo que este indique. Del mismo modo,
tampoco asumira responsabilidad por la admisién incorrecta de una orden de pago respecto a las tarjetas o sistema
Bizum.

4. Efectuado el pago, la entidad prestadora del servicio confirmara el mismo y el sistema de la Consejeria de
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital emitira el justificante de pago que incluira un Numero
de Referencia de Operaciéon (NRO). En caso de rechazo, mostrara en pantalla la descripcion del error.

Cuarta. Procedimiento de pago mediante TPV-PC o Bizum en el caso de personacion en las oficinas administrativas.

1. Como paso previo al pago, la persona interesada debera personarse en una de las oficinas administrativas en las
que se preste este servicio, donde se confeccionara la autoliquidacion o se obtendra el documento de liquidacion, si
no dispusiera previamente de alguna de ellas.

2. Una vez que se disponga del documento, el personal que preste la asistencia debera ofrecer cualquiera de las
siguientes vias de pago:

a) Pago mediante tarjeta, a través del TPV-PC del que disponga el puesto. El personal debera comprobar, mediante
la exhibicion de DNI o NIE, que la identidad de la persona ordenante coincide con la del titular de la tarjeta a
utilizar. En el caso de que no coincida, no se iniciara este procedimiento de pago. En el caso de coincidencia, podra
efectuarse el pago mediante la misma, debiendo dicha persona confirmar la realizacién del pago en los términos
establecidos por el emisor.

b) Pago mediante Bizum, en cuyo caso la persona ordenante debera indicar un numero de teléfono movil asociado
a este medio de pago y accesible en ese momento. Si no se cumplieran esos requisitos, no se iniciara este
procedimiento de pago. En caso de cumplimiento, se iniciara el proceso de pago por esta via, debiendo la persona
ordenante confirmar la realizacién por el procedimiento que exija la citada aplicacion.
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3. Efectuado el pago, la entidad prestadora del servicio confirmara el mismo y el sistema de la Consejeria de
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital emitira el justificante de pago que incluira un Numero
de Referencia de Operacion (NRO) que sera entregado por el personal actuante a la persona ordenante del pago.
En caso de rechazo, mostrara en pantalla la descripcién del error.

Quinta. Justificante de pago.

1. A cada una de las operaciones efectuadas a través de esta via de pago se les asignara un Numero de Referencia
de Operacion (NRO) unico, el cual se relacionara indisolublemente con el documento pagado.

2. Tienen la consideracion de justificantes de pago los ejemplares de los documentos de pago generados en los que
conste el numero de referencia de la operacion, fecha e importe pagado, surtiendo los efectos liberatorios frente a
la Tesoreria de la Comunidad Autdbnoma sefalados en la normativa que regula la gestion recaudatoria de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha y en el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

3. Del mismo modo, se consideraran justificantes de pago los recibos expedidos por la Consejeria de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacion Digital respecto a las deudas abonadas a través de este sistema en los
que se contengan, como minimo, los siguientes datos:

a) Numero de justificante.

b) Concepto y cddigo territorial.

c) NIF del obligado al pago.

d) Apellidos y nombre o razén social.

e) Fecha y hora de la operacién.

f) Importe.

g) Numero de referencia de la operacion (NRO) asignado al ingreso.

h) La leyenda: Este recibo surte los efectos liberatorios para con la Tesoreria de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha previstos en la normativa que regula la gestion recaudatoria de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y en el Reglamento General de Recaudacion.

El ingreso de la deuda no exime de la obligacion de presentar la documentacion en el registro administrativo
correspondiente cuando asi lo establezcan sus normas reguladoras.

4. El justificante de pago podra ser consultado por las personas interesadas en la sede electrénica de la Consejeria
de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

Sexta. Cuenta restringida de recaudacion, aplicacion de los pagos en el sistema Greco e ingreso en la Tesoreria.

1. Las cantidades recaudadas por estos sistemas de pago se ingresaran en la cuenta restringida designada al
efecto. La aplicacion de las cantidades se realizara por el Servicio de Recaudacion a través del sistema de Gestion
de Recursos Econdémicos (Greco).

2. El ingreso en la Tesoreria de las cantidades obtenidas en la gestion recaudatoria se hara en los términos
establecidos en el articulo 7 del Decreto 182/2010, de 6 de julio, por el que se regula la gestion recaudatoria de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Séptima. Procedimiento para la autorizacion de instalacion de TPV-PC en 6rganos, unidades o centros administrativos.

1. El establecimiento de TPV-PC en érganos, unidades o centros administrativos sera autorizado por la Direccién
General de Tributos y Ordenacion del Juego. Esta autorizacion se adecuara a las posibilidades técnicas y econémicas
qgue pudieran existir. Del mismo modo le corresponde habilitar al personal que desarrollara estas funciones.

2. Para la prestacion de estos servicios se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) El personal por habilitar debera disponer de certificado digital de empleado publico en vigor.

b) Se debera disponer de equipos informaticos con conexién a la red de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha que permitan la conexién con los programas de ayuda y con la pasarela de pago del sistema unico de pago
electrénico de uso comun de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

c) Cuando se trate de autoliquidaciones, si la persona interesada no dispusiera del documento de pago, se le debera
prestar la asistencia precisa para su elaboracién con caracter previo al uso de este sistema de pago.



ANO XLV Num. 37 24 de febrero de 2026 6687

3. Para la prestacion de este servicio, las Secretarias Generales de las Consejerias y las Presidencias o Secretarias
de los Organismos Auténomos solicitaran el establecimiento de los dispositivos TPV-PC en los 6rganos, unidades o
centros dependientes de las mismas que estimen oportuno y respecto a los recursos econdmicos de los que tengan
atribuida su gestion. Dentro de la Administracion tributaria regional, corresponde a la Direccién General de Tributos
y Ordenacion del Juego la determinacion de los 6rganos, unidades y centros en los que se prestara este servicio.

4. Una vez autorizada la prestacion de este servicio, correspondera a los titulares de los érganos, unidades o centros
gestores en los que se lleve a cabo:

a) Proponer la designacién del personal que desarrollara estas funciones.

b) Mantener actualizados los datos del personal habilitado, comunicando las variaciones que pudiera haber en los
mismos.

c) Comprobar el cumplimiento por el personal habilitado de las normas que regulen estas actuaciones, asi como dar
traslado al mismo de las instrucciones que pudieran haber recibido.

d) Dar traslado de las incidencias que se pudieran producir en el desarrollo del servicio.

e) Vigilar el buen uso de los terminales facilitados, asi como la sustitucion o devolucion en el caso que proceda.

5. La habilitacion del personal se revocard, entre otros, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el certificado digital del personal habilitado pierda validez, salvo que se haya renovado el mismo.

b) Cuando deje de prestar servicio en las unidades que tengan atribuidas estas funciones.

c) Cuando entre sus funciones no se encuentre la asistencia a los interesados para la realizacion de las actividades
previstas en esta resolucion.

d) Cuando asi se solicite por el titular del 6rgano gestor del que dependa el personal.

e) Cuando se retire la habilitacion por resolucién de los érganos autorizantes debido a un incumplimiento de las
normas de seguridad, proteccion de datos y demas aplicables a la materia, asi como de las instrucciones dictadas
por la misma.

6. En el cumplimiento de las funciones previstas en esta norma, el personal que desarrolle las mismas dependera
funcionalmente de la Direccion General de Tributos y Ordenacion del Juego.

7. El cese en la prestacion del servicio se efectuara a peticion de los 6érganos indicados en el apartado 3 y seguira
el mismo procedimiento que la solicitud de instalacion.

Octava. Adaptacion de los sistemas informaticos a las determinaciones contenidas en la presente resolucion.

Corresponde a los érganos gestores de los diferentes recursos econémicos susceptibles de ser pagados por
los sistemas previstos en esta resolucion adoptar las medidas necesarias para que las personas obligadas al
pago puedan efectuar el mismo. Las diferentes Consejerias y Organismos Autonomos seran responsables de la
programacion informatica precisa hasta el punto de enlace con la oficina electronica de la Consejeria de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacién Digital para la realizacion del pago y a partir de la respuesta de ésta
con el resultado del mismo.

Novena. Pérdida de efectividad de las determinaciones contenidas en la Resolucién conjunta de 11/07/2016.

La presente resolucién, a partir de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, sustituye a la Resolucion
de 11/07/2016, conjunta de la Direccion General de Tributos y Ordenacion del Juego y de la Direccion General
de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios, por la que se regula el ambito, requisitos y condiciones
para la utilizacion del Terminal Punto de Venta virtual de caracter general para la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y de los terminales punto de venta conectados a ordenador, que por ello dejara
de producir efectos.

Sin perjuicio de la perdida de efectividad de la resolucion citada, se mantienen en vigor las autorizaciones de
instalacion de TPV-PC vy las habilitaciones del personal existentes a la fecha de entrada en vigor de la presente
norma.

Toledo, 20 de febrero de 2026
La Directora General de Tributos y Ordenacion del Juego
SUSANA PASTOR PONS
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